LC WAIKIKI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI

GIRIS

LC Waikiki, merkezi Tlrkiye’de bulunan global bir hazir giyim perakende sirketidir. LC Waikiki, yurt
icinde ve yurt disinda faaliyette bulunan istirakleri ile birlikte yasal diizenlemelere uyum konusunda
azami Ozeni gostermektedir. Bu c¢ergevede kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uyum

kapsaminda da gerekli idari ve teknik dnlemleri almakta; sistem kurmakta ve bu konuyu bir yasal
zorunluluk olmasinin yani sira bir kurum kiltiiriine déntstirmek icin gerekli calismalari ylritmektedir.

POLITIKA'NIN AMACI

LC Waikiki Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi’nin (“Politika”) temel amaci, LC Waikiki
tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiritilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda aciklamalarda bulunmak, bu kapsamda
calisanlarimiz, calisan adaylarimiz, eski ¢alisanlar, Sirket hissedarlari, Sirket yetkilileri, ziyaretgilerimiz,
isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin c¢ahlsanlari, hissedarlari ve vyetkilileri, misteriler, potansiyel
mdusteriler ile Gglincl kisiler basta olmak Ulizere kisisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen gergek
kisileri bilgilendirerek seffafligi saglamaktir.

Politika, Sirketin yurt ici ve yurt disinda faaliyet gosteren istiraklerinde yasal mevzuatin gerektirdigi
uygulamalari ortaya koyan temel prensipleri ve veri giivenligi ilkelerini diizenlemektedir. Bu Politika ile
mevzuata uyumun temini, diizenin kurulmasi ve siirdiirilebilir kilnmasi amaglanmaktadir.

KAPSAM

Bu Politika, 2016/679 sayili Avrupa Birligi Veri Koruma TiizUgu (General Data Protection Regulation -
GDPR) ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger mevzuata dayali olarak ele alinmis
ve hazirlanmistir. LC Waikiki’nin yurt disinda faaliyette bulunan istirakleri, 6ncelikli olarak bulunduklari
Glkenin mevzuatina uygun hareket etmekten sorumludurlar. LC Waikiki istiraklerinin faaliyette
bulunduklari tilkede herhangi bir yasal diizenlemenin olmamasi durumunda, isbu Politika hiikiimleri
gecerlidir.

Politika, LC Waikiki’nin sahibi oldugu ya da LC Waikiki tarafindan yonetilen, tim kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina yonelik yiiriitllen faaliyetlerde uygulanmaktadir. Bu Politika, LC Waikiki’nin
tiim calisanlarinin ve LC Waikiki'nin is birligi yaptigi tim kurum ve kuruluslar nezdindeki calisanlarin
bilmesinin ve sirekli olarak uymasinin beklendigi temel kontrol tedbirlerini tanimlamaktadir.



1. TANIMLAR ve KISALTMALAR

isbu Politika’da yer alan terim ve kavramlar asagidaki sekilde siralanmis ve aciklanmistir.

TANIM/KISALTMA

ACIKLAMA

AB Avrupa Birligi

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir
Acik riza ]

iradeyle aciklanan riza

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya
Alici grubu

tuzel kisi kategorisi

Anonim hale getirme

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Genel Merkez

LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret A.S.’nin ticaret sicil
kayitlarinda goériinen resmi merkez adresi

GDPR

2016/679 sayili Avrupa Birligi Veri Koruma TlzUgu

ilgili kisi ve/veya Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi

ilgili kullanici

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak
lizere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri
sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisiler

imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi

Mevzuat

Basta 2016/679 sayili Avrupa Birligi Veri Koruma Tuzugi (“GDPR”)
ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) olmak
Gzere, LC Waikiki’nin yurt disi istiraklerinin bulundugu tim
lkelerde yurirlikte bulunan kisisel verilerin korunmasi kanun,
alt diizenlemeleri ve yasal kurumlarin yayimladigi kararlar ile
rehber dokiimanlar

Kayit ortami

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam

Kisisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi

Kisisel verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi,
actklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tirli islem

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu




Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Veri sorumlusu ve/veya LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret

LC Waikiki
AS.
Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
Periyodik imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi
. LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret A.S Kisisel Verilerin
Politika

Korunmasi ve islenmesi Politikasi

LC Waikiki'nin ticari faaliyetlerini yurutiirken hizmet aldigi,

.o projeler yurittlgu, is ortakligi kurdugu, is birligi icinde oldugu
Ugiincii Taraf 8 . .
gercek ve/veya tizel kisiler, kurum, kurulus, organizasyon veya

tedarikgiler

.. Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
Veri isleyen o .. .
verileri isleyen gercek veya tlzel kisi

. ) ) Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi
Veri kayit sistemi . i
kayit sistemi

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
Veri sorumlusu kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel kisi ve/veya LC Waikiki

ilgili mevzuata uygun olarak kisisel veri isleme ve aktarim
faaliyetlerinin kismen veya tamamen; Tiirkiye Cumhuriyeti cografi
sinirlarinda, ilgili mevzuata gore Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarina

Yurtid dahil oldugu kabul edilen tim alanlarda ve bu alanlar igerisindeki
bulut erisim sahalarinda gergeklestirilmesi halinde, isleme yurt
icinde (Turkiye'de) yapilmis sayilir.
ilgili mevzuata uygun olarak kisisel veri isleme ve aktarim
faaliyetlerinin kismen veya tamamen; Tilirkiye Cumhuriyeti cografi
sinirlarinin disinda, GDPR’in uygulama alani buldugu durumlar ile

Yurt disi AB sinirlari igerisinde veya ulusal olarak 6zel mevzuatin

bulundugu diger yabanci lilkelerde ve bu alanlar Versiyon 1.0
icerisindeki bulut erisim sahalarinda gerceklestirilmesi halinde,

isleme yurt disinda gerceklestirilmis sayilir.

2. KiSISEL VERi KATEGORILERI

Kimlik (ad soyad, anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, nifus
clizdani seri sira no, tc kimlik no gibi)

iletisim (adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitli elektronik posta adresi (KEP), telefon no
gibi)

Lokasyon (bulundugu yerin konum bilgileri)

Ozliik (bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-cikis belgesi kayitlari, mal bildirimi bilgileri,
0zgecmis bilgileri, performans degerlendirme raporlari gibi)



5. Hukuki islem (adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler gibi)

6. Misteri islem (cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, cek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler,
siparis bilgisi, talep bilgisi gibi)

7. Fiziksel Mekan Giivenligi (calisan ve ziyaretcilerin giris cikis kayit bilgileri, kamera kayitlari gibi)

8. islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri gibi)

9. Risk Yonetimi (ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgiler gibi)

10. Finans (bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarligi bilgileri gibi)

11. Mesleki Deneyim (diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar, transkript
bilgileri gibi)

12. Pazarlama (alisveris ge¢cmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen
bilgiler)

13. Gorsel ve isitsel Kayitlar (gorsel ve isitsel kayitlar gibi)

14. Felsefi inang, Din, Mezhep ve Diger inanglar (dini aidiyetine iliskin bilgiler, felsefi inancina iliskin
bilgiler, mezhep aidiyetine iliskin bilgiler, diger inanglarina iliskin bilgiler gibi)

15. Kilik ve Kiyafet (kilik ve kiyafete iliskin bilgiler)

16. Saghk Bilgileri (engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri, kullanilan
cihaz ve protez bilgileri gibi)

17. Ceza Mahkiimiyeti Ve Giivenlik Tedbirleri (ceza mahkimiyetine iliskin bilgiler, glivenlik
tedbirlerine iliskin bilgiler gibi)

18. Biyometrik Veri (avug ici bilgileri, parmak izi bilgileri, retina taramasi bilgileri, yliz tanima bilgileri
gibi)

3. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN iLKELER

LC Waikiki; kisisel verilerin islenmesi halinde, ilgili Mevzuat kapsaminda; hukuka ve dirustlik
kurallarina uygun, seffaf, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, acik ve mesru amaglar gliderek, amacla
baglantil, sinirh ve 6lglliu bir bigimde, gizlilik esasina dayanarak kisisel veri isleme ve aktarma
faaliyetinde bulunmakta; kisisel veri sahiplerini bu konuda aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin
bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir. Kanunlarda 6ngoriilen veya kisisel
veri isleme amacinin gerektirdigi stire kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir.

3.1. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Mevzuata uygun olarak asagida yazan sartlardan birinin varhg durumunda kisisel veriler islenmektedir.
Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu
sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilir.

3.1.1. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel veriler, veri sahibinin bilgilendiriimeye ve 6zglr iradeye dayal agik rizasinin oldugu durumlarda
islenmektedir. Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin acik riza vermesine bagh olarak islenmesi igin,
kisisel veri sahiplerinin ispata elverisli ilgili yontemler ile acik rizalari alinmaktadir. Kisisel veri sahibinin
acik rizasi; her irade beyani gibi hakkin kotlye kullanilmasi sayilmadigi ve diristlik kuralina aykir
olmadigl durumlarda, her zaman geri alinabilen bir irade beyanidir.



3.1.2. Kanunlarda Agik¢a Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a 6ngorilmesi halinde hukuka uygun olarak
islenebilecektir. Ornek: Vergi Usul Kanunu'nun 230. maddesi uyarinca fatura iizerinde ilgili kisinin
adina yer verilmesi.

3.1.3 Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden biitlinlGglini korumak
icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
Ornek: Calismakta iken is kazasi gegiren personelin kimlik bilgilerinin sirket ¢alisani tarafindan
doktorlara verilmesi.

3.1.4. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi miimkiindiir. Ornek:
Calisiimakta olan gergek kisi tedarik¢iye 6deme yapilabilmesi amaciyla, tedarikginin banka hesap
bilgisinin elde edilmesi.

3.1.5. LC Waikiki’nin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi

LC Waikiki veri sorumlusu olarak hukuki ytikimltllklerini yerine getirmesiigin islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir. Ornek: Mahkeme karariyla talep edilen bilgilerin
mahkemeye sunulmasi.

3.1.6. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
islenebilecektir. Ornek: Kisinin belirli hallerde kendisi ile iletisime gegilmesi amaciyla iletisim bilgilerini,
sosyal aglar (izerinde yayinlamasi.

3.1.7. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir. Ornek: Bir sirketin kendi ¢calisani tarafindan agilan bir davada
ispat igin bazi verilerin kullaniimasi.

3.1.8. LC Waikiki’nin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla LC Waikiki’'nin mesru
menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri verileri islenebilecektir. Ornek: LC
Waikiki’nin ¢calisanlarin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydi ile, onlarin atamalari, maas
zamlari yahut sosyal haklarinin diizenlenmesi icin ¢alisanlarin kisisel verilerinin islemesi.

3.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari

LC Waikiki tarafindan, "Ozel Nitelikli" kisisel veri islenirken, Mevzuat 'ta 6ngoriilen diizenlemelere
hassasiyetle uygun davraniimaktadir.

LC Waikiki tarafindan; kisinin saglik bilgileri disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, veri sahibinin acik rizasi
yok ise ancak, Mevzuat tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla, kanunlarda



ongorilen hallerde olmasi sarti ile islenmektedir. Kisisel veri sahibinin sagligina iliskin 6zel nitelikli
kisisel verileri ise Mevzuat tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla, ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlalGga altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar olmasi sarti ile islenmektedir.

3.3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

LC Waikiki, Mevzuatta belirtilen kisisel veri isleme sartlar icerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirli
olarak; ancak burada sayilanlarla sinirl olmamak tzere, kisisel verileri ¢esitli amaclarla islemektedir.

e Acil Durum Yonetimi Sureglerinin Yaratilmesi

e Bilgi Glivenligi Streglerinin Ydrutilmesi

e Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme Siireclerinin Yiritilmesi

e (Calisan Adaylarinin Basvuru Siireglerinin Yirdttlmesi

e Calisan Memnuniyeti Ve Baghligi Siirecglerinin Yurittlmesi

e Calisanlar igin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yikiimliliklerin Yerine Getirilmesi

e Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin Yiritiilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Ylrutilmesi

e Egitim Faaliyetlerinin YlrGtilmesi

e Erisim Yetkilerinin Yurutilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

e  Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

e Gorevlendirme Sireclerinin Yurttilmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e ic Denetim/ Sorusturma Faaliyetlerinin Yiritiilmesi

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e s Saghg / Givenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Sireglerinin iyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Lojistik Faaliyetlerinin Yuratilmesi

e Mal / Hizmet Satin Alim Streglerinin Yurittlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Mal / Hizmet Satis Streglerinin Yarutilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi



e Musteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yuritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuruttlmesi
e Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin Yaratilmesi

e Performans Degerlendirme Sireglerinin Ylratilmesi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin Yurutilmesi
e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUrutilmesi

e Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yarittlmesi
e Sozlesme Siireclerinin Yaratdlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tedarik Zinciri Yonetimi Stireclerinin Yaratilmesi

e Ucret Politikasinin Yiratilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yuritilmesi

e Yabanci Personel Calisma Ve Oturma izni islemleri

e Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin YurGtiulmesi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e YoOnetim Faaliyetlerinin Ylrutilmesi

e Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiritilmesi
e Risk Yonetimi Sireclerinin Yaratalmesi

e Tasinir Mal ve Kaynaklarin Glivenliginin Temini

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

e Yatirim Sureglerinin Yiratilmesi

4. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

LC Waikiki tim is streglerinde yurt icinde ve/veya yurt disina kisisel verilerin aktarilmasi bakimindan,
ilgili mevzuata uygun ve uyumlu hareket edilmesini saglar.

ilgili mevzuat uyarinca kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin aktarilamaz. Bu durumun istisnasi
olarak; kisisel verilerin islenmesi asagida belirtilen hallerden birinin kapsamina giriyorsa, ilgili kisinin
acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin aktariimasi miimkin olabilir:

a) Kanunlarda agikca 6ngorilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinliglinliin korunmasi icin
zorunlu olmasi.



c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki ylikimlilGglini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve &zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel verilerin yurt digina aktarilabilmesi icin de ilgili kisinin agik rizasi bulunmasi gerekmektedir. Ancak
yukarida sayilan istisnai hallerden birinin var olmasi ve bu halin varligina ek olarak kisisel verinin
aktarilacagl yabanci llkede asagidaki sartlardan duruma uygun olaninin karsilanmasi durumunda
kisisel verilerin yurt disina aktarimi mimkin olabilir:

a) Yeterli korumanin bulunmasi,

b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci (lkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi, kaydiyla
ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilir. (Yeterli korumanin bulundugu tlkeler Kurul
tarafindan belirlenerek ilan edilir.)

5. LC WAIKIiKI’NiN KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGINE iLiSKiN YOKUMLULUKLERI

LC Waikiki; kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin givenlik, gizlilik, batlnlik ve erisilebilirligi
icin musterilerinin, galisanlarinin ve is birligi icerisinde oldugu tim taraflarin bilgilerinin glivenligine
blylik 6nem vermekte ve bunu saglamak adina en ileri teknolojiye sahip araclarla calismaktadir. Tiim
bilgiler yurt icinde ve yurt disinda yer alan glivenli sunucularda saklanmakta ve yedeklenmektedir. LC
Waikiki; bilgi glivenligi hususunda galisanlarinin ve is birligi yaptigi tim kurum ve kuruluslarin gerekli
hassasiyeti tasimalari ve yeterli farkindaliga sahip olmalari icin gerekli tiim énlemleri almaktadir. Alinan
glvenlik tedbirleri asagida listelenmistir:

e Ag glivenligi ve uygulama glvenligi saglanmaktadir.

e Agyoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

¢ Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki glivenlik énlemleri
alinmaktadir.

e Bulutta depolanan kisisel verilerin glivenligi saglanmaktadir.
e Calisanlar icin veri glivenligi hikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

e (Calisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢alismalari
yapilmaktadir.

e Erisim loglari dizenli olarak tutulmaktadir.

e Erisim, bilgi glivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis
ve uygulamaya baslanmistir.



Gerektiginde veri maskeleme énlemi uygulanmaktadir.

Gizlilik taahhUtnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.
Glincel anti-viris sistemleri kullaniimaktadir.

Guvenlik duvarlari kullaniimaktadir.

imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda génderilmektedir.

Kisisel veri glivenligi politika ve proseddrleri belirlenmistir.

Kisisel veri glivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri glivenliginin takibi yapiimaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltiimaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimaktadir.
Log kayitlari kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP
veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler icin giivenli sifreleme / kriptografik anahtarlar kullaniimakta ve farkl
birimlerce yonetilmektedir.

Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

Sizma testi uygulanmaktadir.

Siber glivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi sirekli takip edilmektedir.
Sifreleme yapilmaktadir.

Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 06zel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek
aktarilmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri givenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

Veri kaybi 6nleme yazilimlari kullaniimaktadir.



6. KIiSISEL VERILERIN SILINMESi, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESI
SARTLARI

Mevzuat’ta belirlenen kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde, kisisel
verilerin Veri Sorumlusu tarafindan re’sen veya ilgili kisinin talebi tizerine silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi gerekir. Mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya ilgili kisinin talebi
Uzerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde;

» Mevzuat’ta kisisel verilerin islenmesi kapsaminda uyulmasi gereken genel ilkelere,

> Veri sorumlularinin veri glvenligine iliskin yuktumliltkleri kapsaminda alinmasi gereken teknik ve
idari tedbirlere ve ilgili mevzuat hiikiimlerine,

» Kurul kararlarina,
» Kisisel veri saklama ve imha politikasina, uygun hareket edilmesi zorunludur.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan batin islemler kayit
altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki ytikimlaltkler haric olmak lizere en az g yil siireyle
saklanir.

Veri sorumlusu, Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri resen silme, yok etme veya
anonim hale getirme ydéntemlerinden uygun olanini seger. ilgili kisinin talebi halinde uygun yéntemi
gerekgesini aciklayarak secer.

LC Waikiki, ilgili mevzuat hikiimlerine gore isledigi kisisel verilerinin saklama ve imha sirelerinin
tespitinde asagida yer alan kriterleri dikkate almaktadir:

e ilgili kisisel verinin islenmesi mevzuat bakimindan gerekli ve saklanmasi agisindan da bir siire
Ongorilmus ise bu slireye uyulur. Mevzuat’ta belirlenen siirenin sona ermesi halinde, ilgili
kisisel verinin saklanmasi icin diger kriterler degerlendirilir, saklanmasina gerek bulunmuyor
uygun bir ydntemle silinir, anonimlestirilir ya da yok edilir.

e ilgili Mevzuat'ta bir kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak herhangi bir siire ngdriilmemis
olmasi halinde;

o Ozel nitelikli kisisel veriler, verinin islenmesine gerek kalmadigi anda derhal uygun
yontemle imha edilir.

o Kisisel verilerin ilgili mevzuatin genel ilkeleri ve/veya istisnai hiikiimleri kapsaminda
islenmesine gerek kalmamasi halinde ve/veya bunlara aykirilik dogdugu ya da
mevzuatin degistigi ve/veya yurirlukten kalktigi tarihten sonra ilgili veriler uygun bir
yontemle silinir, anonimlestirilir ya da yok edilir.

o llgili mevzuat cercevesinde kisisel verilerin islenebilecegi makul siireler tespit edilir.
Bu surelerin sona ermesiyle birlikte ve/veya verilerin saklanmasini gerektiren sirenin
gecmis olmasina karsin, kisisel verileri daha uzun sire saklamayi hakli kilacak makul
bir sebebin var olmamasi durumunda ilgili veriler uygun bir yontemle silinir,
anonimlestirilir ya da yok edilir.



o Belirlenen periyodik imha tarihlerinde kisisel veriler silinir, anonimlestirilir ya da yok
edilir.

o Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili
kisinin rizasini geri almasi halinde kisisel veriler silinir, anonimlestirilir ya da yok edilir.

o Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler silinir, anonimlestirilir ya da yok edilir.

o llgili kisinin, mevzuat kapsaminda kisisel verileri tizerindeki haklarini ileri siirmesi ve
bunun Uzerine taleplerinin veri sorumlusu tarafindan kabul edilmesi halinde kisisel
veriler silinir, anonimlestirilir ya da yok edilir.

o Veri sorumlusunun; ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi/taleplerini iceren basvurusunu reddetmesi, yetersiz
cevap vermesi veya mevzuatta 6éngorilen siire icinde cevap vermemesi halleri ile ilgili

kisinin Kurul’a sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi
halinde, kisisel veriler silinir, anonimlestirilir ya da yok edilir.

7. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN YUKUMLULUKLER ile VERI
SAHIPLERININ HAKLARI ve VERI SAHIPLERINE CEVAP VERME USULU

7.1 Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi ve Bilgilendirilmesi Yikimlalugu

LC Waikiki, Mevzuata ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan diger diizenlemelere

uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Kisisel Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu

kapsamda LC Waikiki, varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel

verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile

kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari konusunda aydinlatma yapmaktadir.

7.2 Veri Sahibinin Haklari ve Kullaniimasi

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢clinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
Mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin Mevzuat’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.



Yukarida belirtilen haklarin kullanilmasi icin Veri Sahibinin kimligini tespit edici gerekli bilgiler ile
kullanmayi talep ettigi hakkina yonelik actklamalarini iceren talebini;
https://corporate.lcwaikiki.com/Kisisel-verilerin-islenmesi-aydinlatma-metni  adresindeki  formu
doldurarak, “15 Temmuz Mahallesi, Giilbahar Caddesi No: 41 Bagcilar/ iISTANBUL” adresine elden
teslim etmesi veya noter kanali ile gondermesi veya formun imzali bir nishasini

KVKK bilgitalep@Icwaikiki.com e-mail adresine glivenli elektronik imzali olarak kayith elektronik posta

adresinden iletmesi yeterlidir. Bagsvuruda bulunurken, ad, soy ad ve basvuru yazili ise imza, Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi veya
varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu, bulunmasi zorunludur. Konuya iliskin bilgi ve
belgeler yukarida belirtildigi sekilde basvuruya eklenir.

Kisisel veri sahiplerinin bizzat talepte bulunmasi gerekmekte olup, liglinci bir kisinin onun adina talepte
bulunmasi miimkiin degildir. Ugiincii bir kisinin talepte bulunmasi icin veri sahibinin basvuruda
bulunacak Gglnci kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname ile yetkilendirilmis olmasi ve li¢clinci kisinin
bu vekaletnameyi basvuru belgeleri arasina eklemesi gerekmektedir.

7.3 LC Waikiki’nin Basvurulara Cevap Verme Usulij, Siiresi ve Reddetme Hakki

Kisisel veri sahibinin, usule uygun olarak talebini LC Waikiki’ye iletmesi durumunda LC Waikiki talebin
niteligine gore en ge¢ otuz giin icinde ilgili talebi Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kurul
tarafindan ya da ilgili yasal mevzuatta bir lcret 6ngorilmesi halinde, LC Waikiki tarafindan basvuru
sahibinden ilgili mevzuatta belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

LC Waikiki, basvuruyu kabul eder veya gerekgesini aciklayarak reddeder ve cevabini kisisel veri sahibine
yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Belirtilen usule uygun olarak ve/veya hukuken gegerli bir
sekilde iletiimeyen taleplerin LC Waikiki'ye ulasmamasindan ve/veya LC Waikiki tarafindan cevap
verilmemesinden, LC Waikiki sorumlu degildir.

LC Waikiki, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir. LC Waikiki, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina,
kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

LC Waikiki asagida yer alan hallerde bagvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini agiklayarak
reddedebilir:

v’ Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amacglarla islenmesi.

v Kisisel verilerin millt savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zglrliigl kapsaminda
islenmesi.

v Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan yiritllen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

v’ Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.


https://corporate.lcwaikiki.com/Kisisel-verilerin-islenmesi-aydinlatma-metni
file:///C:/Users/funda.filiz/Desktop/KVKK_bilgitalep@lcwaikiki.com

v Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

<

Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

v' Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yirttilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

v' Kisisel veri islemenin bltge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

v’ Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgirliklerini engelleme ihtimali olmasi.

Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

\

v Talep edilen bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi.

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; kisisel veri sahibi, LC Waikiki’nin cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve
herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis gilin icinde Kurula sikayette bulunabilir. Madde 7.2’de
diizenlenen basvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz.

8. LC WAIKIKi KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESiI POLITiKASI
YONETIM YAPISI

isbu Politika ile korunan esaslar ve degerler kapsaminda; ilgili Mevzuat, rehber dokiimanlar, resmi
kurum kararlari ve bu gercevede LC Waikiki tarafindan yayimlanan global politikalar, prosediir,
uygulama talimatlari gibi kurumsal dokiimanlar, diger tim Kisisel Verileri Koruma Kurulu faaliyetleri,
birbirleriyle uyumlu ve bir bitlin olarak yuritulir ve gozetilir. Bu amagla, LC Waikiki biinyesinde kisisel
verilerle ilgili faaliyetler Bilgi Glivenligi Yonlendirme Komitesi tarafindan yuratalir.

8.1. Bilgi Giivenligi Yonlendirme Komitesi ve Yonetim Temsilcisi/irtibat Kisisi

LC Waikiki kisisel verilerin ve 06zel nitelikli verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili Mevzuat
yikimliliklerini, Bilgi Giivenligi Yonlendirme Komitesi ve Yonetim Temsilcisi/irtibat Kisisi araciligiyla
yerine getirmektedir. Bilgi Giivenligi Yonlendirme Komitesi ve Yonetim Temsilcisi/irtibat Kisisi
tarafindan icra edilecek gorev ve sorumluluklar asagida yer almaktadir:

e Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi ile ilgili temel politikalari ve mevzuatla uyum
saglanmasi icin yapiimasi gerekenleri belirlemek,

e Belirlenen temel politika ve aksiyon adimlarini (ist yonetimin onayina sunmak; uygulanmasini
gbzetmek ve koordinasyonunu saglamak,

e Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin politikalarin ne sekilde uygulanacagina ve
denetimin ne sekilde yapilacagina karar vermek, (st ydonetimin onayini aldiktan sonra gerekli
gorevlendirmelerde bulunmak,

e Sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli dnlemlerin
alinmasini temin etmek; iyilestirme dnerilerini st ydonetimin onayini sunmak,

e Calisanlarin kisisel verilerin korunmasi ve Sirket politikalari konusunda egitilmelerini
saglamak,

e Kisisel veri sahiplerinin basvurularini en Ust diizeyde karara baglamak,



o Sirketin KVKK kapsamindaki ylkimliliklerini yerine getirmesi igin sirket iginde gerekli
dizenlemelerde bulunmak,

e Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri takip etmek; bu gelismeler kapsaminda
yapilmasi gerekenler konusunda Ust yénetime tavsiyelerde bulunmak,

e  Kurum ve Kurul ile olan iliskileri yonetmek.

Bilgi Giivenligi Yonlendirme Komitesi
Rol Unvan
Bagkan Risk Yonetiminden Sorumlu GMY
Uye Dijital Dontstim ve Bilgi Teknolojileri Genel Muduru
Uye insaat Yatirimlari GMY
Uye BT Altyapi ve Operasyon Genel Midir Yardimcisi
Uye BT Altyapi Hizmetleri Direktori
Uye Yurtigi Magazacilik GMY
Uye CEO Yardimcisi
Uye Merkez Finans Direktorii
Uye Personel igleri Direktorii
Uye Hukuk ve Yasal Uyum Direktori
BGYS ve KVYS S e e
Yéneticisi/Yonetim Temsilcisi | 19 Cuvenligi Midrd

9. YURURLUK

LC Waikiki tarafindan dizenlenerek web sitesi tizerinde yayini itibariyle ylrirlige giren isbu Politika,
LC Waikiki'nin internet sitesinde (https://corporate.lcwaikiki.com/Kisisel-verilerin-islenmesi-

aydinlatma-metni) yayimlanir ve Veri Sahibinin talebi Gzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

isbu Politika, internet sitesinden kaldirilana kadar yiiriirlikte kalmaya devam eder.
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