LC WAIKIKI MAGAZACILIK HIZMETLERI TICARET A.S. MUSTERILERI KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

A. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak LC WAIKIKI Magazacilik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (“LC Waikiki” veya
“Sirket”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin gizliligi ve guvenligi bizler icin énemli olup, korunmasi icin d&zen
gostermekteyiz. LC Waikiki olarak, kisisel verilerinizi Kanun'a uygun olarak islemekte ve
muhafaza etmekteyiz.

B. islenen Kisisel Veriler
Asagida belirtilen Kisisel Veri Toplamanin Yontemlerinden biri ile Sirketimizle temas etmeniz
halinde islenebilecek kisisel verilerinize iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir:

Kisisel Veri Kategorileri
Kimlik Bilgileri
Iletisim Bilgileri
Lokasyon Bilgileri
Miisteri Islem Bilgileri
Talep ve Sikayet Bilgileri
Finansal Bilgiler
Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri
Islem Giivenligi Bilgileri
Pazarlama Bilgileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Banka bilgisi, banka karti veya kredi karti numarasi, son kullanim tarihi ve CVV kodu gibi kredi
karti bilgileriniz satis sirasinda islenmekte ise de bu veriler LC Waikiki tarafindan
saklanmamaktadir. LC Waikiki tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak satis kayitlarinin
saklanmasi, iade, degisim gibi taleplerin yerine getirilebilmesi amaclariyla sinirli finansal
bilgileriniz (6r: kart numaranizin son 4 hanesi) islenmekte olup bu isleme, asagidaki amaclar
ile sinirhidir.

Cerezler: Sitemizde kullanilan cerezler vasitasiyla kisisel verilerinizin islenmesine iligkin
bilgilere, Cerez Aydinlatma Metni'nden ulasabilirsiniz.

C. Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla ve Hukuki Sebeplerle islenecegi

Kisisel verileriniz Kanun'un 4. maddesinde belirlenen genel ilkeler uyarinca, hukuka ve
darustlak kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde guncel, belirli, acik ve mesru amaclar icin,
islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lcult ve ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri
amac icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilerek islenmektedir. Toplanan kisisel verileriniz,
asagida yer verilen amaclarla (“Amacglar”) Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayal olarak;
e Sirketimiz Urdn ve hizmetlerinin magazalarimiz, internet sitemiz ve mobil
uygulama kanallarimiz Gzerinden tarafiniza sunulmasi ve satis islemlerinin
gerceklestirilmesi,
o Sirketimiz tarafindan saglanan www.lcwaikiki.com.tr elektronik pazaryeri
("Platform”) hizmetlerinin tarafiniza sunulmasi, saticilarin (Platform Uzerinden
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arun/hizmetlerine iliskin ilan yayimlayan, Urtn ve hizmetlerini Sirketimiz araciligiyla
Platform Uzerinden satisa sunan tc¢uncu taraflar, “Saticilar” olarak anilacaktir.) Grdn
ve hizmetlerinin Platform araciligiyla satisa sunulmasina aracilik edilmesi, kolay
fatura takibi hizmeti kapsaminda tarafiniza ilgili faturalarin elektronik ortamda
sunulmasi ve iletilmesi, Platform kapsamindaki ilgili iletisimin saglanmasi, Platform
kapsaminda 6zel avantaj ve kolayliklarin saglanmasi, Platform islemlerinize iliskin
bilgilendirmelerin yapilmasi, talep halinde iletisim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,
Saticilar'dan almis oldugunuz Urunlerin siparis, teslimat ve kargo sureclerinin
yuratulmesi, tamamlanmasi ve buna iliskin bilgilendirme ile iletisimlerin saglanmasi,
Saticilar'dan satin almis oldugunuz Urunlerin iadesini Sirketimizin magazalarindan
gerceklestirmeniz halinde iade surecinde aracilik ve destek hizmetlerinin saglanmasi,
iade kabul degerlendirmesi ile iade formu sureclerinin ifasi ve ilgili Satici nezdinde
iade surecinin tamamlanabilmesi icin gerekli islemlerin gerceklestiriimesi,

e Sirketimizin Urun ve hizmetlerine iliskin satis s6zlesmelerinin kurulmasi,
faturalama islemlerinin yuruttulmesi

e Cevrimici hizmetler araciligiyla siparisleri, siparis ve teslimat sdreclerini
yuruttlmesi, tamamlanmasi ve musterilerimizle ilgili iletisimin saglanmasi,

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin ve garanti streclerinin yerine getirilmesi,

o Uyelik olusturmaniz halinde; site veya mobil uygulamamiz Gzerinden uyelik
hesaplarmin olusturulmasi ve tyelik islemlerinin yaratalmesi, tyelik hesabinin
kapatilmasi/silinmesi islemlerinin gerceklestirilmesi,

o Uyelik olusturmaniz halinde; site veya mobil uygulama Uzerinden alisveris yapmak
icin yasinizin dogrulanmasi,

e Siparis sureclerinin yuruttlmesi, satin alinan Urtnlerin teslimat durumuna ve
hizmet degisikligine iliskin bilgilendirmelerin yapilmasi, talep halinde giincel Grtin
stok bilgilerine iliskin iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Kanunlarca acik¢a ongorulmesi ve veri sorumlusunun hukuki yukdmlalaguna yerine
getirebilmesiicin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Perakende Ticaretin Duzenlenmesi
Hakkinda Kanun ve Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun basta olmak
Uzere Sirketimizin tabi oldugu hukuki yakumlulUklerin yerine getirilmesi
e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi ve resmi kurum taleplerinin
yerine getirilmesi,
e Mevzuatta 6ngorulen saklama yukumltlUklerine uygunlugun saglanmasi,
e Bilgilerinizin glncelliginin ve dogrulugunun saglanmasi,
o Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun'un 11.
maddesinde belirtilen haklarinizin kullanilmasi kapsaminda Sirket'e iletmis
oldugunuz basvurulariniza iliskin degerlendirmelerin yapiimasi ve mevzuata uygun
olarak sonuclandiriimasi ile bu cercevede gerekli islemlerin gerceklestiriimesi,
e Platform hizmetlerimiz kapsaminda; mesafeli s6zlesmeler ve 6n bilgilendirmelere
iliskin olarak bunlarin uygun sekilde yapilmasi, yapildiginin teyidi ve ispati ile veri
girisinin Sirket tarafindan yapildigi durumlarda zorunlu hususlarin tam ve dogru
olmasinin temin edilmesi, Platform Uzerinden yapilan reklam ve tanitimlarda taahhtit
edilen bilgilerle uyumun temin edilmesi stre¢lerinde gerekli kontrollerin
gerceklestirilmesi ve kayitlarin tutulmasi; siparis konusu mal ediminin Satici
tarafindan yerine getiriimesinin imkansizlastig hallerde bildirim ve iade sureclerinin
gerceklestirilmesi; talep ve bildirimlerinizi iletebilmeniz ve takip edebilmeniz icin ilgili
sistemin isletilmesi, isbu Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi Madde 12/A



kapsamindaki talep ve bildirimlerin ilgili Saticr'ya iletilmesi; cayma bildiriminizi
iletebilmeniz icin Platform Uzerinde sistemin isletiimesi; cayma hakki bildiriminizi
Sirketimize iletmeniz halinde bildirimlerinizin ilgili Satic'ya iletilmesi, teyit ve belirli
hallerde iade sureglerinin gerceklestirilmesi; Platform Uzerinden yorum ekleme
imkani saglanmasi halinde, yorum politikalari kapsaminda yalnizca satin alinan
Urtne/hizmete iliskin yorum yapilabilmesi icin yorum yapmak isteyen kisinin
arunu/hizmeti satin alan kisi ile eslestiriime ve/veya dogrulama faaliyeti yarutulmesi;
Platform Gzerinden yorumlarinizin yayinlandigina ya da yaymlanmadigina iliskin
bilgilendirmenin yapilmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasiicin veriislemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;
e Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi ile
musteri iliskilerinin yonetimi, dijital asistanlik hizmeti sunulmasi
e Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi ile ileride meydana gelmesi muhtemel olasi
uyusmazlklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin genel zamanasimi
suresince saklanmasi.

llgili kisinin temel hak ve 6zglirluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleriicin veriislenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Platform hizmetlerimiz kapsaminda; mesafeli sozlesmeler ve 6n bilgilendirmelere
iliskin olarak bunlarin uygun sekilde yapilmasi, yapildiginin teyidi ve ispati ile veri
girisinin Sirket tarafindan yapildigi durumlarda zorunlu hususlarin tam ve dogru
olmasinin temin edilmesi, Platform Uzerinden yapilan reklam ve tanitimlarda taahhtit
edilen bilgilerle uyumun temin edilmesi sure¢lerinde gerekli kontrollerin
gerceklestirilmesi ve kayitlarin tutulmasi; siparis konusu mal ediminin Satici
tarafindan yerine getirilmesinin imkansizlastig hallerde bildirim ve iade sureclerinin
gerceklestirilmesi; talep ve bildirimlerinizi iletebilmeniz ve takip edebilmeniz icin ilgili
sistemin isletilmesi; talep ve bildirimlerin ilgili Satici'ya iletilmesi; cayma bildiriminizi
iletebilmeniz i¢cin Platform Gzerinde sistemin isletilmesi; cayma hakki bildiriminizi
Sirketimize iletmeniz halinde bildirimlerinizin ilgili Satici'ya iletilmesi, teyit ve belirli
hallerde iade sureglerinin gerceklestirilmesi; Platform Uzerinden yorum ekleme
imkaninin saglanmasi, yorumlarinizin yayinlanmasi, Platform’un gtvenliginin
saglanmasina yonelik kontrollerin yapilmasi, bilgi giivenligi acisindan guc¢lendirme
calismalarinin gergeklestirilmesi,
e Finansal ve satis kayitlarinin takibi ile ilgili islemlerin ve taleplerin yonetimi,
o iade ve degisim islemlerinde musterilerimize 6zel avantaj ve kolayliklarin
saglanmasi,
e Muhasebe ve finans sureclerinin yarutulmesi,
o LC Waikiki tarafindan yuratulen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli caismalarin yapilmasi, is stratejilerinin planlanmasi ve
buna bagl is streglerinin yarutilmesi,
e Site veya mobil uygulamanin gltivenliginin saglanmasina yénelik kontrollerin
yapilmasi, bilgi givenligi acisindan guclendirme calismalarinin gerceklestirilmesi,
o Site veya mobil uygulama Uzerinden yorum ekleme imkaninin saglanmasi,
yorumlarinizin yayinlanmasi ve yorumlarinizin yayinlandigina iliskin bilgilendirmenin
yapilmasi,



« Urlin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak tizere Sirketimiz
tarafindan sunulan tran ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
¢cahismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sirec¢lerinin ytratdlmesi,

o MuUsteri kazanim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

o LC Waikiki tarafindan gerceklestirilen ticari faaliyetlerin yurattlmesi kapsaminda is
iliskisi icerisine girilen 3. gercek veya tuzel kisilere bilgi temini saglanmasi,

o Musteri iliskilerinin yonetimi ve musteri iletisim bilgilerinin guncelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi,

e Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik,
ticari ve is guvenliginin temini,

e Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

 Talep ve sikayetlerinizin ¢6zimlendirilmesi ve tekrar yasanmamasi igin gerekli tim
arastirma, gelistirme, duzeltici ve dnleyici faaliyetlerinin yuratulmesi icin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is streglerinin yurutalmesi,

o MuUsteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon aktivitelerinin planlanmasi ve yuruatulmesi,
bu kapsamda ilgili aktiviteye katilim kosullarinin saglanip saglanmadiginin kontrolt

e Sirketin bélinmesi ya da tamaminin veya bir kisminin baska bir firmaya
devredilmesi halinde s6z konusu hukuki islemlerden dogan sonuclarin temini.

Acik rizanizin varhgl halinde ise, acik rizaniza dayali olarak;

o Kimlik
. o . e . . Bilgileri,
o Sizlerle iletisime gegilerek Sirketimizin iiriin ve hizmetlerinin o fletisim
pazarlama siireglerinin gergeklestirilmesi, profilleme ve analiz CHSIM
} ) e o .. Bilgileri,
faaliyetleri dahil Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve o
. ey e .. e Miisteri
hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve islem
ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve Bs ilgileri
tanitilmasi, 9
o Pazarlama
Bilgileri
e Kimlik
Bilgileri,
« Site, Platform, mobil uygulama veya magazalarimizdaki * IBITIt;:ZI;
aligveris tercihlerinizin (ziyaretler, siparisler vb.) analiz edilmesi, . Misteri
Islem
Bilgileri
e Kimlik
Bilgileri,
e lletisim
. . 1 . Bilgileri,
o Miisteri memnuniyetine yonelik anket, aragtirma ve analiz e Miisteri
caligmalarinin yapilmasi, islem
Bilgileri
o Pazarlama|
Bilgileri
e Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda N
o - . o Kimlik
Yonetmelik’e uygun olarak koleksiyon tanitimlari, kataloglar, Bilaileri
etkinlikler, tanmitimlar, biiltenler, indirimler, kazanilan puanlar, griert,




hediye ¢ekleri, kuliip iiyelikleri, kampanyalar ve promosyonlara o lletisim

iliskin bilgilendirme iletisimlerinin ve ticari elektronik ileti Bilgileri,

gonderimlerinin gerceklestirilmesi. o Misteri
Islem
Bilgileri

o Pazarlama
Bilgileri

D. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecegi

Yukarida yer alan Amaclar'in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan Kkisisel verileriniz;
Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde duzenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun'un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallara uygun olarak asagida
belirtilen taraflara aktarilabilecektir:

e Mesru menfaatlerimiz kapsaminda hizmet tedarik ettigimiz tedarikg¢i firmalar
(kargo, cagri merkezi, arastirma firmalari, reklam ajanslari vb.) ve diger teknik
hizmet saglayicilara (altyapi, veritabani ydnetimi vb. hizmet saglayicilar), is
ortaklarimiza, grup sirketlerimize, bagli ortakliklarimiza ve hissedarlarimiza,

e Chippin Gyeliginizin bulunmasi ve alisverisiniz kapsaminda bu Gyeliginizi kullanmak
istemeniz durumunda Chippin programinin saglayicisi Tani Pazarlama ve iletisim
Hizmetleri A.S.'ye

e Sirketin bélinmesi ya da tamaminin veya bir kisminin baska bir firmaya
devredilmesi halinde s6z konusu hukuki islemlerden dogan sonuclarin temini
amaciyla Sirket'e ait ilgili degerlerin intikal edecegi firmaya,

o kanunlarda acgikca 6ngorulmesi ve hukuki yakumluldklerimizin yerine getirilmesi
kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere,

e acik nzanizi vermeniz halinde kimlik ve iletisim verileriniz, Whatsapp platformu
Uzerinden satis sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi, talep ve sikayetlerinizin
alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi, musteri iliskilerinin yonetimi ve
dijital asistanlik hizmeti sunulmasi amaclariyla yurt disindan mukim tedarikgi
WhatsApp Licye,

e acik nzanizi vermeniz halinde kimlik, iletisim ve musteri islem verileriniz,
Platform'da ve mobil uygulamamizda yer alan chatbot (gérisme araci) Uzerinden
satis sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi, talep ve sikayetlerinizin alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi, musteri iligkilerinin yonetimi ve dijital
asistanlik hizmeti sunulmasi amaclariyla verileri yurt disinda barindiran
tedarik¢cimiz Mindbehind Bilgi Teknolojileri A.S."ye.

Toplanan kisisel verilerinizin neler oldugu; LC Waikiki tarafindan verilen hizmet, Grin ya da
ticari faaliyete veya tarafinizla aramizda kurulan sézlesme icerigine bagli olarak degiskenlik
gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, fiziki ortamda satis
magazalari, ofisler, subeler, Gzerinden iletisime gectiginiz hallerde gerceklestirilen gorismeler
ve formlar kanaliyla, elektronik ortamda Platform, ¢cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya
mecralari, iletisim uygulamalari, mobil uygulamalar, Gyelik ve satis formlari gibi cevrimigi
formlar ve yorum alanlari ydontemleriyle s6zIU ya da yazil olarak toplanabilmektedir.

F. ilgili Kisilerin Kanun kapsaminda Haklari Nelerdir?
Bu kapsamda ilgili kisi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarina asagida sayilan haklara sahip
oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,



o Kisisel verilerinizi islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig G¢uncu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi d¢tincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun'un ve ilgili diger kanun huktmlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildigi G¢uncu kisilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi; https://corporate.lcwaikiki.com/Kisisel-
verilerin-islenmesi-aydinlatma-metni adresindeki lgili Kisi Basvuru formunu doldurarak
asagidaki adresler Uzerinden LC Waikiki'ye iletebilirsiniz.

Yazili Bagvurunun Gonderilebilecegi Adres: 15 Temmuz Mahallesi, Gulbahar Caddesi No:
41 Bagcilar/ ISTANBUL

Kayitli Elektronik Posta (KEP) Adresi: lcwaikiki@hs01.kep.tr

E-Posta Adresi: KVKK_bilgitalep@Icwaikiki.com(eger gonderim yaptiginiz e-posta adresi
Sirketimizin sisteminde kayitli degilse, basvurunuzun guvenli elektronik imza ya da mobil imza
ile imzalanmasi gerekmektedir).

Basvurulariniz, talebinizin niteligine gére en kisa stirede ve en gec otuz gun icinde Ucretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan tcret talep edilebilecektir.

Bilgilerinize sunariz.

LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret A.S
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